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Numero total de manifestagées/denuncias més -
comparativo — 2021/2022/2023/2024

Em 2024 a Ouvidoria SENAI DR/MG atendeu a 584 manifestacdes/denuncias no
periodo de janeiro a dezembro, conforme dados a seguir:
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2022 06 12 22 31 24 18 21 19 27 19 16 19 234
2023 17 22 58 53 28 23 48 42 47 54 39 58 489
2024 23 33 44 60 63 50 39 47 67 57 52 49 584
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Atendimento no prazo e fora do prazo

439 no prazo
45 fora do prazo
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Numero total de atendimentos por tipo de manifestacdo
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Numero total de atendimentos por canal
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IDENTIFICACAO

269
(46%)

315
(54%)

@ Anonimo @ ldentificado

FIEMG




IMPACTO

30
g7 (5%

(32%)

366 (63%)

@ Fraco ¢ Médio @ Alto @ Critico

FIEMG




Nao Conclusivo
Procede Parcialmente
Nao Procede
Procede

Nao Definido

Fora do Escopo

Dados Insuficientes

TIPO DE CONCLUSAO

FIEMG



CATEGORIA

Reclamacao
Comportamental
Assédio Moral
Outros

Assedio sexual
Violacao as leis ou normas regulato...
Conflito de interesses
Solicitacao
Discriminacao
Corrupcao

Elogio

Favorecimento
Sugestao

Lei de acesso a informacao/Determi...

285
I 17

H 32

B 25

B 17

B 17

FIEMG



FIEMG

O futuro se faz juntos
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